AON

ISTRIPUREN BAT IZANEZ GERO JARDUTEKO PROTOKOLOA

AON — ALLIANZ

ASEGURUAREN XEDEA

Kirola egiteagatik asegurudunek izandako ustekabeko istripuen ondoriozko gorputz lesioak
estaltzea, ekainaren 4ko 849/1993 Errege Dekretuan aurreikusitako baldintzetan.

Polizak estalitako laguntza medikoak erakundeak hitzartutako zentro medikoetan emango dira,
edo hitzartutako medikuek, bestela.

Euskal Autonomia Erkidegoan gertatzen diren larrialdi medikoak Osakidetzan jaso behar dira.

Kasu guztietan urrats hauek bete beharko dira:

1. ISTRIPUAREN JAKINARAZPENA:

= Allianz, Compafila de Seguros y Reaseguros, SArekin daukagu kontratatuta
asegurua.

= Ondorioz, istripuaren berri Allianzeko ezbeharren plataformari eman beharko zaio,

gehienez 7 eguneko epean, telefono zenbaki honetara deituta:

900 404 444

= Dagokion espedientea irekiko da, eta bertan, honako hauek eskatuko zaizkio

federatuari:
hnd Identifikazioa (federazio fitxa) eta estaldura egiaztatzea.
hnd Istripuaren azalpena.
hnd Istripuen partea, Federazioak sinatua/zigilatua.
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Aseguru etxeak une horretan emango du esleitutako espediente zenbakia, eta hori
idatzita jaso beharko da, geroko edozein kudeaketarako erreferentzia gisa balioko
baitu.

Aseguru etxeak espedientea aztertu ondoren, federatuari erantzungo zaio, eta
estaldura izanez gero, laguntza baimenduko zaio.

Tratamenduaren edo proba osagarrien ondoren egin beharreko jarraipena zentro
medikoak berak eskatuko dio aseguru etxeari, eta baimena bidaliko zaio eskatzen

duen zentro medikora.

2. LARRIALDIAK

Halakotzat hartzen da, hain zuzen, osasun arreta jakin bat, baldin eta haren

atzerapenak lesioa larriagotzea edo muturreko mina ekar badezake, edo istripua

gertatu eta berehala joan beharra gertatzen bada, betiere laguntza hori aseguruaren

xede bada, eta kirol istripua gertatu eta lehen 24 orduetan.

Euskal Autonomia Erkidegoan gertatzen diren larrialdi medikoetan, federatuak
Osakidetzaren zentroetara joan beharko du, eta laguntza gehiago jaso behar badu

(kontsultak, proba diagnostikoak, ebakuntza kirurgikoak, etab.), txosten medikoa eta
betetako partea Federaziora bidali beharko ditu, eta hark zigilatu egingo du,

laguntzarekin jarraitu ahal izateko. Nahitaezkoa da Federazioak istripuen partea

zigilatzea.

Bestalde, istripua Euskal Autonomia Erkidegotik kanpo gertatzen bada, federatuak 24
orduko laguntzarako telefono zenbakira deitu beharko du, eta han larrialdiko laguntza

koordinatuko diote hitzartutako zentro batean:

900 404 444
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3. BIZI LARRIALDI KLINIKOA

Bizi_Larrialdi Klinikoaren kasuan eta soilik orduan joan ahal izango da zuzenean

gertuen dagoen osasun zentrora. Larrialdietako lehen laguntza jaso ondoren, lesioa duen
pertsona hitzartutako zentro mediko batera eraman beharko da.
HITZARTU GABEKO ZENTRO MEDIKOAN geratuz gero, Allianzek ez ditu bere gain

hartuko emandako arretaren kostuak.

Allianzek ez ditu bere gain hartuko hitzartu gabeko zentroetako gastuak edo Gizarte
Segurantzako laguntzek eragindako gastuak, bizi larrialdiko kasuetan izan ezik. Allianzi
fakturatuko balitzaizkio, horrek asegurudunari helaraz diezazkioke.

Federatuak lehen egun baliodunean jakinarazi beharko dio bere egoera Allianzeko

ezbeharren plataformari, espedientea irekitzeko.

4. GORABEHERAREN BAT IZANEZ GERO, JARRI HARREMANETAN AON-EKIN

Ezbeharrak izapidetzean edozein gorabehera gertatzen bada, eta lehen adierazitako
kudeaketa kanal arruntaren bidez aseguru etxearekin konpondu ezin izan bada,

AONekin harremanetan jar daitezke, dagokion aholkularitza jasotzeko:

Kontsultak egiteko eta federatuari arreta emateko helbide elektronikoa:

siniestros.federaciones@aon.es

Edozein aholkularitza eskaera egiteko, beti eman behar da aseguru etxeak
ezbeharraren jakinarazpenaren ondoren emandako ezbehar zenbakia, NAN

zenbakiarekin eta jaiotze datarekin batera.
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Posta elektronikoa izango da komunikatzeko bide nagusia. Dena den, federatuari
arreta emateko telefono zenbaki bat ere badago (astelehenetik ostegunera
09:00etatik 17:00etara eta ostiraletan 15:00etara):

91489 12 68

* Gogorarazten dizugu:

KIROL BAJA MEDIKOAN dagoen federatuak kirol jarduera egiten jarraitzea
ezbeharraren espedientea ixteko arrazoia izango da, eta, beraz, ezin izango

du tratamenduarekin jarraitu. Eta estaldurarik gabe geratuko da gerta

daitezkeen geroko istripuetan, aurreko istripu baten eraginez alta medikorik

eman gabe egongo delako.

Istripua gertatzen denetik gehienez 7 eguneko epean jakinarazi beharko da.

Edozein  laguntza, kontsulta mediko, proba edo errehabilitazio,
LARRIALDIETAKOA ez bada, aldez aurretik baimendu beharko da, eta,

bestela, federatuak bere gain hartuko ditu eragindako kostuak.

Gogorarazten dizuegu Federazioaren poliza 849/1993 Errege Dekretuaren arabera arautzen
dela. Dekretu horren bidez, kirol istripuak eragindako lesioak sartzen dira, hau da, kirol
jardunean izandako traumatismo puntuala, bortitza, bat-batekoa eta kanpokoa,

betiere lesio kronikoen eta/edo aurretik zeudenen ondoriozkoak ez badira; halaber,

baztertu egiten dira kirolaren ohiko jardunetik eratorritako gaixotasun edo

patologia kronikoak, bai eta mikrotraumatismo errepikatuengatik sortuak ere, hala

nola tendinitisa eta burtsitis kronikoa, artrosia edo artritisa, hernia diskalak eta, oro

har, endekapenezko edozein patologia.

Informazioa eta datuen babesa: Aon Iberia Correduria de Seguros y Reaseguros SAUk aseguru artekaritza gisa
jarduten du, Allianzekin sinatutako istripu aseguruaren poliza kudeatzeko Federazioak izendatuta, eta azken hori da
polizan jasotako prestazioen estaldura bere gain hartzen duen aseguru erakundea. Aon Iberia Correduria de Seguros y
Reaseguros SAUren aurretiazko informaziora eta datuak babestera sartzeko, klikatu esteka honetan:
http://www.aon.es/included_code/html/aviso_correo. html
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